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 פתח דבר 

רפורמות  הן  חקיקה ו, הן פעולותהן ן את הקוראים לבחון כיצד בנייר עמדה זה ברצוננו להזמי

פגעו במבוטחים   למעשה ,להטיב עם ציבור המבוטחים במדינת ישראלנועדו , אשר  בשוק ההון

  סוכנות לביטוחבכירים את מצבם של הבנקים וגופים פיננסיים אחרים. אנו,  בעודם מיטיבים

משרד האוצר ומבקר  ובפני  השונים ים, מתריעים במשך שנים בפני המפקחים על הביטוח חיים

  כותבים ,לפיכך.  באזרחי ישראל הנגרמת בהתאם לכך הפגיעהעל התמורות בשוק ההון ו ההמדינ 

 נייר עמדה זה כשירות לציבור.   אנו

ם ומבוסס על מחקרים,  ת לביטוח חיייוסוכנובת עמדת בכירים האמור בנייר עמדה זה משקף א

. אין באמור בנייר עמדה   2020- 2003פורסמו לציבור במהלך השנים ר שאמאמרים וניירות עמדה 

 להוות חוות דעת משפטית ו/או ייעוץ פיננסי. זה כדי 

 רקע:  

. הינה רגולטור פיננסי עצמאי בישראל"( הרשות)להלן: " וחיסכון  רשות שוק ההון, ביטוח  

חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )תיקוני חקיקה(,  מכוח    2016לנובמבר  1 -הרשות הוקמה ב 

, ועד למועד זה פעלה כאגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון במשרד האוצר. תפקידה של  2016 -  התשע"ו

לפקח על גופים פיננסים חוץ בנקאיים כגון חברות ביטוח, קרנות פנסיה, קופות גמל  הוא הרשות 

על מתן שירותים פיננסיים מוסדרים כגון שירותי אשראי  ית  רשות אחראה כמו כן .והשתלמות

חוץ בנקאי, שרותי תשלום והעברת כספים, חברות פינטק, שירותים פיננסים במטבעות  

. במסגרת סמכויותיה הנוספות אחראית הרשות גם על מתן רישוי לסוכני ביטוח  ועוד וירטואליים

ית לפקח על פעילותם של סוכנים אלו מול המבוטחים והעמיתים. א ויועצי פנסיה, וכן היא אחר  

הגנה ושמירה  רשות מול סוכני הביטוח והפנסיה, הרשות פועלת על מנת לתת הבמסגרת פעולות 

על עניינם של המבוטחים, העמיתים ולקוחות הגופים המפוקחים, הבטחת היציבות והניהול  

במיוחד בשוק ההון הביטוח  )התקין של הגופים המפוקחים, קידום התחרות במערכת הפיננסית, 

קידום התחרות  ו   קית בפעילותם של הגופים המפוקחים, עידוד חדשנות טכנולוגית ועס(והחיסכון

בתחום השירותים הפיננסיים. כמו כן, עוסקת הרשות בקידום החינוך הפיננסי בתחומים אשר  

עליהם היא אמונה, מתוך מחויבות כלפי כלל הציבור בישראל הנוגעת להעלאת המודעות  

 .1מושכלת  לציבור יכולת קבלת החלטות  לתחומים אשר תחת פיקוחה, זאת על מנת להקנות

,   י מדינת ישראלאזרחשל הרשות כלפי  מחויבות להצהרות ובניגוד ל , זה נציג עמדה לפיה בנייר

.  ולא עם האזרחים חברות הביטוחעם   לעיתים קרובות בפועל טיבהההרשות   

ממלכתית שתפקידה  למנות ועדת חקירה    מקום  ישהאם  הוא לבחון  מטרתו של מאמר זה  לפיכך,  

  אובייקטיבי  ם  לגור של רשות שוק ההון לאורך השנים ולבחון העברת סמכויותיה  ה  לבחון את תפקוד

   ו. לנגד עיני  תהיה טובת הציבור  , אשראחר

 

 
1 https://mof.gov.il/hon/About/Pages/default.aspx 

https://mof.gov.il/hon/About/Pages/default.aspx
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 תעריפי ביטוח החיים השפעת העלייה בתוחלת החיים על  : 1פרק 

יטוח החיים,  בבתעריפי ירידה משמעותית   בדבר, פרסמה רשות שוק ההון הודעה 2019בפברואר 

רשות שוק ההון. הרשות הסבירה את ההוזלה המשמעותית  בכך  שקבעה וזאת בעקבות רפורמה 

תוחלת   הארכה שללפיכך ירידה משמעותית בסיכוני התמותה וקיימת  חלהשבשנים האחרונות 

הרשות דרשה מחברות הביטוח לעדכן את תעריפי ביטוח   ,. בהתאם לכךהממוצעת לאדם החיים 

 בהתאם לסיכונים העדכניים.  בפוליסות חדשות החיים 

ישר תעריפי ביטוח חיים חדשים אשר יביאו להוזלת  , אממונה על שוק ההון, ד"ר משה ברקתה

ועשרות אלפי    לחסוך למבוטח מאות שקלים בחודש  וצפויים ,  30% -עלויות הביטוח בשיעור של כ 

 .ותביטוח חדש לרוכשים פוליסותההוזלה ניתנת רק כאמור, . חשקלים לאורך כל תקופת הביטו

. ושיעורי התמותה תוחלת החייםשל  אל נקבעים על פי טבלאות תעריפי ביטוח החיים בישר

העלייה הרציפה בשנים האחרונות בתוחלת החיים הממוצעת, הביאה לכך שמחירי ביטוח החיים  

אחרונים מצביעים על עצירה במגמה זו  מדדים  כי  שיאמרוש י ביותר אי פעם. הנמוכיםהם   כיום

וגיות המתקדמות בכל  הטכנולו  מאחר חיים, אך להערכתי זו האטה זמניתשל התארכות תוחלת ה 

יביאו להמשך    ,אישית  גיינהיהמודעות לה את תגביר ר  שאמגפת הקורונה , כמו גם תחומי החיים

, המשיכו חברות  ביצועהגם לאחר המפתיע ברפורמה הוא כי . מגמת העלייה בתוחלת החיים

רשות שוק  לפיה ממחיש את העובדה ר שא דבר  – העניק הנחות על התעריפים החדשיםהביטוח ל

 ההון אינה כופה תעריפים תחרותיים דיים.  

  ותואמים את התעריפים שנקבעו  חיים, תעריפי הביטוח שלו מתקבעיםכאשר אדם רוכש ביטוח  

יום  כלפיכך, המצב ביום הרכישה. בהן נעשה שימוש אשר התמותה תוחלת החיים ועל פי טבלאות 

הוא שלמרות שהארכת תוחלת החיים מביאה להוזלה בתעריפי הביטוח, מאחר והיא לא חלה על  

על מנת שהמבוטח כן ייהנה    . עדכוןה ן מ  יםלא נהנ  ים הוותיקיםפוליסות קיימות, המבוטח 

ת  והצהרמילוי  בכפוף ל , וזאתהפוליסהמהורדת התעריף הוא נאלץ שוב ושוב לרכוש את אותה 

 .  עדכניות  בריאות

ומאלץ את הסוכנים להפוך "לסוכני   וסוכני הביטוח  הלקוחותתהליך זה יוצר חוסר אמון בין 

או לסוכנים המשווקים שוב ושוב את אותה פוליסה למבוטחים על מנת  ( במקרה הטוב)הנחות" 

  מצריך חיתום רפואי חדש.אינו חף מפגמים, מאחר  והוא תהליך זה  .העלויות למבוטחאת להוריד 

 אופנים: שני ב לידיהן של חברות הביטוח תזו  משחקהשיטת התגמול אנו סבורים כי 

תנאי ההצטרפות  , בישראל  – הבריאיםהחולים ושל אוכלוסיית  ומיוןמחדש  חיתום •

לרכישת ביטוח  הצהרת הבריאותבעוד שבארצות מתקדמות  . קשיםנולביטוח חיים הם  

החיתום ומשמעותי.    היקף , בישראל מדובר בשאלון רחבשאלה אחת בלבד תחיים כולל

מגדיל   ,כפועל יוצא של ביטול פוליסות קיימות ומכירה פוליסות חדשות במקומן ,המוגבר

   עוד יותר את רווחי חברות הביטוח.

לכן, כמות ביטולים גדולה  .  כרווח מלא בספרי החברה פוליסה שמתבטלת נרשמת •

 ת הביטוח. ובמאזני חבר להגדלת שורת הרווח תורמת גם היא וחידושים לצידה 
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רשות לדרוש  העל   . יש  כןא דעתנו לו אם יש פתרון ארוך טווח לעניין זההלת השאלה נשאכעת 

. ("אחת ולתמיד "להלן  )באופייה   ת ביטוח אחידה ועקבית פוליסלשווק הביטוח  מחברות

 כדלקמן:  הםהיתרונות של פוליסה מסוג כזה 

דמי הביטוח פוחתים ככל שתוחלת החיים עולה. באופן הזה,  מסוג זה,  ביטוח חייםב •

המבוטח  למעשה  יהיה מהוזלת התעריף בפוליסה הנה י ימי ש, תוחלת החייםעולה כאשר 

   ולא חברת הביטוח. 

מבוטחים  הסוכנים והפוליסה כל מספר שנים ו הצורך להחליף   תמנע  אתפוליסה מסוג זה  •

ישפר ר  שא, דבר נוספותהצהרות בריאות    ללאכזו יוכלו ליהנות משירותיה של פוליסה 

 .לאורך זמן את סיכויי התביעה ביום פקודה

עצי הביטוח ,  של המבוטחים בסוכני הביטוח ויו אמונםתחזק את  " אחת ולתמיד" תפוליס •

 . (לזקיפה לחובתם)שלא   "פוליסות םמחזרימ"שכן אלו לא יתפסו כ 

אך במכירתה למבוטחים חדשים,  , אין להסתפק כאשר תונפק פוליסה מסוג זהאנו סבורים כי 

ברשותם  הקיימת  שמבוטחים קיימים יוכלו להמיר את הפוליסה על מנתעל הרשות לפעול  אלא

   .נוספת  ללא הצהרת בריאותלפוליסה החדשה  

ה זו, אולם לא קיבלתי כל  חתי מכתב למפקח על הביטוח עם הצע של  2019אציין כי כבר ביוני 

   מענה למכתבי.

סוגיית המחיר היקר של ביטוחי החיים בישראל, והרווחים הגבוהים אותם  על מנת להמחיש את 

 בגובה ,2000בשנת חברת הביטוח,  נדגים זאת בדוגמא ללקוח שרכש ביטוח חיים גובה 

  ₪ בחודש 4,700לחברת הביטוח כיום לשלם  אמורעלה כי הלקוח הפרמיה . בחישוב ₪ 5,000,000 

ממושך שניהלנו כסוכניו של הלקוח מול חברת הביטוח  מאבק רק לאחר  ,סכום גבוה מאד. 

נתון זה ממחיש עד כמה חברת  ₪ בלבד. 1,450הלקוח משלם כיום ,הצלחנו להגיע למצב בו  

בהיר את הרווח העצום ממנו נהנות חברות  מו  האישית ולא דאגה ללקוח  ההביטוח עסקה ברווחת

   .מהנחות לתעריף הישן  הביטוח בגין מאות אלפי מבוטחים שלא נהנים מהתעריף החדש או

 חישוב כלכלי 

עולה כי ההפקדה השנתית של הציבור הישראלי    2018בדו"ח השנתי של רשות שוק ההון לשנת  

מסכום זה   10%מיליארד ₪. מתוך הנחה ש  43.75בביטוח החיים )כולל מרכיב חיסכון( עומדת על 

מופנה לרכישת ביטוח חיים למקרה פטירה, )והנחה שעלותו כפולה מהמחיר בפועל(. הרי שלאור  

, הציבור בישראל  בעניין זה פעילותה הדלה של הרשות שוק ההוןאי עדכון טבלאות התמותה ו 

 מיליארד ₪ לעלויות ביטוח חיים גבוהות.   2.2משלם מדי שנה 

 :נספחים

 26... עמ'   2019פברואר  2ון צניחה בביטוח חיים  הההודעת רשות שוק   •

 28... עמ'  2019מכתב לרשות שוק הון צנח במחירי ביטוח  חיים יוני  •

 29... עמ'  2019אוגוסט  21מיום  1048מאמר ביטוח חיים אחת ולתמיד גיליון עדיף  •
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 וליסות הכוללות מקדמי קצבה פ: 2פרק 

החודשית הנובעת מהחיסכון  באמצעותו מחשבים את גובה הקצבה מקדם קצבה הוא מספר ש

שצבר מבוטח בגיל פרישה. ככל שהמספר של מקדם הקצבה נמוך יותר, כך הקצבה עצמה גבוהה  

 יותר. ככל שהפוליסה ישנה יותר כך מקדם הקצבה נמוך יותר.  

 

ברות הביטוח פוליסות עם מקדמי קצבה )הידועות כ"ביטוחי מנהלים"(  שיווקו ח ,2012עד לשנת  

החליטה הרשות    2013בשנת את הקצבה שתתקבל בבוא העת. שיווקן שהבטיחו למבוטחים בעת 

 להפסיק את מכירת הפוליסות הכוללות מקדמי קצבה.   

את הסוכנים ל"שבויים" של חברות  הן את המבוטחים ו הן הפכה למעשה  הרשותוצא בזאת כי י

ם יותר מבלי לאבד את  דמי ניהול נמוכי בעלת, שכן אין להם אפשרות לעבור לפוליסה הביטוח

   . מקדמי הקצבה

ת מקדם הכולל ,  90- שאושרה על ידי משרד האוצר בשנות ה ,פוליסה מסוג "עדיף"ב: לדוגמא

דמי ניהול   0.6%מכל הפקדה לכיסוי ביטוח למקרה פטירה,  28% הביטוח ת ו חברקצבה, גובות 

  חברות הביטוח ש  היא  מהרווחים שנצברים מדי שנה בתיק. משמעות הדבר 15%  -מצבירה, ו

   . 30הצטרף בגיל ר שא חיסכון הצפוי לגיל פרישה של מבוטחן המ  30%-יותר מ ב  תוסג נובפועל  

עד דצמבר  דוגמא נוספת לפגיעה במבוטחים היא העברת הפוליסות ממסלול קצבה למסלול הוני. 

ל פרישה  יאפשרות פדיון הכספים מהן בג  ,ששווקו בישראל מסוג "עדיף"  כניות  הביטוחותל , 2000

בגיל הפרישה   יותאבפוליסות הקצב , על פי בחירת המבוטח.יתאקצביתה בדרך הונית או  יה

ה בידו של המבוטח היכולת והאפשרות  לקבל  החלטה חופשית על הדרך בכוונתו למשוך את  ית הי

לפיה  בירה רשות שוק ההון רפורמה חדשה הע, 2000 הכספים בדרך של הון או קצבה. בדצמבר

ה בגין הפקדות מרובד שכר בסיסי  אופי המשיכה יהיה בדרך של קצב ,יותא בפוליסות קצב

מפוליסה  עברו מבוטחים  גרם לכך שהרבה ₪(. מהלך זה  ₪10,000 ואחר כך   7,000בתחילה )

ובכך איבדו את מקדם הקצבה המבוטח שהיה להם, חברות ביטוח עודדו    קצבאית לפוליסה הונית

סוכני הביטוח   .סוכנים להוסיף לפוליסות הקצבאיות נספחים הוניים ותגמלו אותם על כך

מוזילים עלויות למי   בחכמהוהמבוטחים שהחליפו את הפוליסות סברו לתומם כי הם עושים 

פוליסה קצבאית מחייבת "ריתוק הון" של   ,מבחינת חברת הביטוחשמעדיף חיסכון הוני בפרישה. 

בעלי השליטה בחברות כדי לעמוד בהבטחת תוחלת החיים שמגלמים המקדמים המובטחים, ולכן  

 . גיל פרישה בצורה הונית בסכום חד פעמיבוטחים את הכספים במלשלם להם יעדיפו  

הטוענת כי מעתה    ,נוספת ,הודיע משרד האוצר על רפורמה חדשה 2008בשנת וראה זה פלא, 

קצבה. מהלך זה יצר  מיועדות אך ורק לההפקדות זאת אומרת שכל  .אין הפקדות הוניותואילך  

פוליסות קצבאיות איכותיות, איבדו את  2000שהחזיקו עד שנת   ,מצב בו  מבוטחים רבים

, ומבוטחים רבים שחתמו  לקבל ממה שהיו אמורים 17%- זכויותיהם ויקבלו קצבאות הנמוכות  ב

.  2008עד  2000על נספחים הוניים לא יוכלו לקבל קצבאות בגין חיסכון רב שנצבר בין השנים 

ברווחים  זכו חברות הביטוח שלמעשה  היא ,רשות שוק ההוןשבוצע על ידי  ,המשמעות של המהלך

 .  על חשבון הציבור עצומים
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מונית של פוליסות קצבה והוספת נספחים הוניים  הכשנה לאחר ההמרה ה, 2001יש לציין כי ביוני  

  ,שיווקן של פוליסות בעלות מקדמי קצבה ישנים. בפועלאת אסרה רשות שוק ההון  ,לפוליסות

מקדמי הקצבה אשר מ כללו מקדמי קצבה פחות טובים 2001חל מיולי ההפוליסות ששווקו 

  ששווקו בעבר. מהלך זה יצר מצב  בו צרכנים בישראל נפגעו ככל שעלתה תוחלת החיים ישראל

)בניגוד לעלות ביטוח חיים שמוזלת ככל שתוחלת החיים עולה, התשלומים לקצבאות קטנים ככל  

מי  דהופסק שיווקן של פוליסות ביטוח חיים הכוללות מק 2013בשנת . (שתוחלת החיים עולה

נוצר מצב שהמבוטחים אינם יכולים לעבור לחברה מתחרה שמציעה דמי  כך  קצבה מובטחים, ו

נטוע  בפועל המכרז אך משרד האוצר  פרסם מכרז בעניין זה כדי ל"נקות ידו"  יותר. ניהול סבירים

יא שמהלך זה נועד על מנת לנתק את הקשר בין המבוטח  ההערכה ה . שבע שניםמזה  במקומו

 לסוכן הביטוח שהיה משווק העיקרי של מוצר זה. 

סקטורים שלמים   יצרו אפליה של מי קצבה למעשה דבפועל פוליסות הכוללות מקכי  ,יש לציין

פוליסות ותיקות גבו מנשים פרמיה זהה לביטוח חיים אך בפועל  משלמות  , . לדוגמאבישראל

. דוגמא נוספת עוסקת  משום שתוחלת החיים שלהן קצרה יותר זאת ו  קצבאות נמוכותאלו לנשים 

אך  למקרה פטירה  משלמים תוספות לביטוח החיים שלהם . אנשים אלואנשים מעשניםב

כפי  אנשים שאינם מעשנים,  קצבאות של אשרמיותר  ות גבוה ןבגיל פרישה אינ  םהקצבאות שלה

 להיות.  היה צפויש

 חישוב כלכלי 

קיבלו מבוטחים בישראל   2018שנת ב : עצומים םחברות הביטוח ה  לשהרווחים  ,כפי שתיארתי

של   "התרגיל"מיליארד ₪, בהנחה ש  8.265קצבאות מפוליסות הכוללות מקדם קצבה  בסך של  

  400בסכום זה, הרי שמדובר בחיסכון של    5%פגם "רק" ב 2008ל   2000רשות שוק ההון בין השנים 

מיליון ₪ לחברות הביטוח.  וסכום זה צפוי לגדול בצורה ניכרת בכל אחת מהשנים הבאות.  

מיליארד ₪.  שלא  55מדובר ברווחים  לחברות הביטוח שלהערכתנו יעמדו על  סך של  ,למעשה

לדבר על שחברות הביטוח היו נאלצות לרתק עתודות אקטואריות נוספות כבר כיום לטובת  

 . הבטחת הקצבאות העתידיות ולא היו יכולות למשוך דיבידנדים לבעלי השליטה
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 נספחים:

 

 30... עמ'  2008ינואר  28לחוק הגמל מיום   3תשובת משרד האוצר לתיקון  •

 31... עמ'  2008אפריל  28לחוק הגמל   3ידין ענתבי תיקון מפקח על הביטוח  מכתב ל •

 32... עמ'   2008יוני  13ידין ענתבי העדר תגובה  מיום  מפקח על הביטוח  מכתב ל •

 33... עמ'  2008יולי   18ן ענתבי העדר תגובה  ידילמפקח על הביטוח  מכתב ל •

 34... עמ'   2011ינואר   21מקדמי קצבה  ג עודד שרילמפקח על הביטוח   מכתב ל •

 35... עמ'  2011יוני  16תשובת משרד האוצר בדבר מקדמי קצבה   •

 36... עמ'  2012נובמבר  6עודד שריג ביטול מקמי קצבה למפקח על הביטוח   מכתב ל •

  2014יוני  2מיום    2013דורית סלינגר פוליסות קצבה משנת למפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 39... עמ' 

  2014ליוני   2דורית סלינגר דמי ניהול וגרעון אקטוארי מיום למפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 40... עמ' 

 41... עמ'  2014יוני   2מיום  2013ן גרייב פוליסות קצבה משנת  אמכתב לרג'ו  •

 22 ”מדיניות השבויים של משרד האוצר“דורית סלינגר  למפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 42... עמ'  2016נובמבר 
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 בדן כושר עבודה ואלמקרי ביטוח  תעריפי וק הגמל ולח 16תיקון : 3פרק 

נחתם צו ההרחבה לפנסיית חובה המרחיב את ההסכם הקיבוצי בין    ,2016  לשנת  במאי 26ביום 

בדבר הגדלת ההפקדות לביטוח   (2016באפריל  3מיום  הסכם ההסתדרות לנציגי המעסיקים )

צו ההרחבה קובע את הרף המינימלי להפקדה פנסיונית עבור עובדים שכירים. צו  . פנסיוני במשק

המבוטחים עפ"י פנסיה חובה והן המבוטחים עפ"י הסכמים  זה חל על כל העובדים במשק, הן 

שיעור  שינוי   .שיעורי ההפקדות עבורם נמוכים מהשיעורים הקבועים בצו ההרחבהו ,אחרים

 . 2017ובגין שכר חודש ינואר   2016בגין שכר חודש יולי  :ההפקדות יתבצע בשתי פעימות

של העובד. השינוי   הקבועהינם שיעורי מינימום מהשכר  16בתיקון נקבעו ר שאהשיעורים 

בהפרשות אינו מתייחס לסוג החיסכון הפנסיוני הקיים לעובד וחל על כל המוצרים הפנסיוניים  

כי השיעור שנקבע למעסיק יכלול   לראשונה בחקיקה  בנוסף נקבע )פנסיה, ביטוח וקופת תגמולים(.

)ביטוח המספק לעובד פיצוי כספי במקרה  גם את מרכיב הכיסוי למקרה של אובדן כושר עבודה 

ע של  ובהקמהשכר  75%בשיעור הדרוש להבטחת של פציעה או מחלה שבגינה נפגע כושר עבודתו( 

  ,של העובד. כלומר הקבועמשכרו  5%- כאשר שיעור ההפרשה לתגמולים לא יפחת מ ,העובד

בהפרשות למוצרים הפנסיוניים שאינם קרן פנסיה, המעסיק מחויב לרכוש עבור עובדו כיסוי  

ככל שיידרש להגדיל את   ,בנוסף .למקרה אובדן כושר עבודה אשר נכלל בשיעורים כפי שצוינו לעיל

כוללת של  הוסכם כי ההפרשה ה ,ההפרשות לצורך רכישת כיסוי זה מעבר לשיעורים שפורטו לעיל

 . 7.5%יחד לא תעלה על  בדן כושר עבודהוהמעסיק לתגמולים ולא 

,  אובדן כושר עבודהאמנם מטרת התיקון הייתה להרחיב את ציבור המבוטחים שיבוטחו בביטוח  

ביטוחי אובדן כושר    החובה לרכישתהטלת  ו   , העדר הפיקוח על המחיריםהאופן בו נוסח החוקאולם  

חברות הביטוח ניצלו  . כפועל יוצא,  בצורה מלאכותית עליה דרמטית בדרישה לביטוח זה  יצרו  עבודה

ו  שכן הן העלו את תעריפי הביטוח וביטל   (רווחים הגדלת  צרכי  ל)  בחוק לעריכת הביטוחאת הדרישה  

 הנחות שהיו קיימות ערב התיקון. 

  התרענו  , ואף בצרכניםפגיעה חמורה הצפוי יהווה  המהלך  זיהינו כי בכירים סוכנות לביטוח באנו, 

הטענות  , בבקשה שיפעלו לשמירה על הצרכנים. ברשות וכן למבקר המדינה על כך לגורמים שונים

 המרכזיות נגד המהלך היו :  

להעלאת תעריפי אובדן כושר עבודה.  ק הגמל נוצל על ידי חברות הביטוחלחו  16תיקון  .1

הפנסיה של  את  כתוצאה מכך ברבים מביטוחי המנהלים, הגדלת התקציב לא תגדיל 

 הכנסותיהם של בעלי השליטה בחברות הביטוח. את  העובדים, אלא 

העלאת תעריפי  אודות  שוק ההון במשרד האוצרהצטבר מספיק מידע  ברשות האם  .2

 האם משרד האוצר מתכוון לפעול בעניין זה?ובדן כושר עבודה על ידי חברות הביטוח?  וא
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 חישוב כלכלי 

 ₪.  10,000כ  –השכר הממוצע במשק  •

מהשכר )מדובר   0.5% -בדן כושר עבודה כפונקציה מהשכר  ועליה מוצעת בעלות א •

 באחת(. 900%בדן כושר העבודה שלו גדלה בובטיפולינו לקוח שעלות א -בהערכה זהירה  

 איש.   4,000,000המועסקים במשק מספר  •

 . 1,500,000   -הערכת המבוטחים בביטוח מנהלים  ולא בקרן פנסיה  •

 ₪.  7,000שיעור השכר הממוצע בביטוח מנהלים  •

• ₪7000X  1,500,000X0.5%X12  =630,000,000 .בשנה ₪ 

לא רק שהועלה התעריף אלא שמבוטחים רבים נותרו עם כיסוי חלקי למקרה   ,בעקבות הרפורמה

   או סוכניהם ויועציהם מודעים לכך.בדן כושר עבודה בלא שהם וא

 

 

 נספחים:

מרץ   6תשובה למר אודי לוי ממשרד האוצר בדבר העלאת תעריפי אבדן כושר עבודה   •

 45... עמ'  2017

... עמ'   2017מרץ   30בדן כושר עבודה מיום תשובת משרד האוצר להעלאת תעריפי א •
46 

 47... עמ'  2017דצמבר   14מעסיקים  מכתב לרו"ח שרעבי ממשק   •

 51... עמ'  2017פריל א 5תשובת משרד האוצר הפקדת כספים שגויה מיום   •

  11דורית סלינגר העלאת תעריפי אבדן כושר עבודה מפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 52... עמ'  2018אפריל  

...  2018מאי    24מכתב לרו"ח הראל שרעבי ממשק מעסיקים טעיות באופן הפעלה  •

 53עמ' 

 54... עמ'  2019מרץ  24מכתב למשה ברקת העלאת תעריפי אבדן כושר עבודה  •

 55... עמ'  2019אוגוסט  18תשובת האוצר להעלאת תעריפי אבדן כושר עבודה מיום   •
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   "המפץ הגדול"–פורמת בכר ר: 4פרק 

רפורמה זו הוצעה בעקבות  כונתה בעיתונות "המפץ הגדול". ו  2005רפורמת בכר פורסמה בשנת  

מצד אחד הבנקים היו אלו שיעצו ללקוחות לגבי   , אשרניגוד אינטרסים של הבנקים בישראל

מצד שני הבנקים עצמם החזיקו בחלק מאפיקי ההשקעה. לצורך מימוש  ואפיקי ההשקעה, 

.  וניגודי העניינים ריכוזיותהכנסת אישרה הצעת חוק להגברת התחרות ולצמצום ה ,הרפורמה

מבנה תחרותי בשוק ההון בישראל, לשיפור יעילותו ודרכי פעולתו   מטרת החוק הייתה לבסס

על  חוק הפיקוח  :חוקקה הכנסת שני חוקים חדשים נוספים ,ולהגברת רווחת הציבור. בנוסף

יעוץ פנסיוני  י בתחומי  חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים ו  גמלהקופות  בתחום שירותים פיננסיים 

הם אלה   אלא  – לא רק שרפורמה זו לא נכפתה על הבנקים ,להערכת בכירים  .ושיווק פנסיוני

 שיזמו אותה. 

 

אם כך, כי הלחץ הברור מצד הבנקים מפני אובדן הכספים גרם להקמת ועדת בכר   ,אנו סבורים

לו  הנובעת מחלקו הראשון של החוק קיב יצוין כי עבור המכירה  שהחליטה על מכירת הקופות.

הם היו מאבדים את   כאשר ברור לכול כי לולא מכירה כפויה זו, מיליארד ₪ 6הבנקים תמורה של 

 .וץ בנקאיים ללא קבלת כל תמורה חהקופות לטובת גופים  

 

הנות  ישמאפשר לבנקים לחזור ול ,פעולה זו נעשתה באמצעות חקיקת החלק השני של חוק הייעוץ

ם לשווק מוצרים  החקיקת בכר אפשרה למדמי ניהול על הצבירה, הפעם לא כיצרן אלא כיועצים  

  .ביטוחה, המתחרים בסוכני פנסיוניים כ"יועצים" )על סוכני ביטוח נאסר השימוש במילה יעוץ(

ביטוח כגורם  החלקם של סוכני את  להקטין ואף לגדוע גורמי ההון בישראל מעדיפים  , להערכתי

להעדיף שיווקם של תוכניות ביטוח בידי חמישה בנקים  תחת זאת כניות ביטוח  ו תשל המשווק 

מעצם קיומם,   ,ומספר מצומצם של סוכנויות בבעלות חברות ביטוח, שכן אלפי סוכני ביטוח

ניהלו    2019, בסוף שנת  להערכתנו מחוללים תחרות שאינה נוחה לחברות הביטוח והבנקים. 

מיליארד ₪. המאפשר להם את אותו הרווח שקיבלו    200יועצים בנקאיים נכסים בשווי כולל של  

 בכר. רפורמת בגין ניהול קופות הגמל ערב חקיקת 

 

טבועה בשפה, בהרגלים חברתיים, וצורות היא    אידאולוגיה קשה לזיהוי כי
תרבותיות, וכי היא נתפשת כשכל ישר, כנתון, ולא כאמונות מוטות בכוונה על מנת  

לתמוך באינטרסים של מיעוט רב עוצמה בתחפושת של קידום האינטרסים של  
    .הכלל

Stephen, D. Brookfield, "The Power of Critical Theory for Adult Learning and Teaching" 

 

, בפועל גם  ת בכר ערב רפורמ  לו את קופות הגמלניה   בלבד לפיה הבנקים  ,הרווחתהתפיסה על אף 

להלן  . על ידי סוכני ביטוח רת שרם ועתידית שיווקו קופות גמלגופים חוץ בנקאיים כמו דב

 :ערב ועדת בכר מראים את קצב הגידול בניוד כספים מקופות הגמל הבנקאיותה הנתונים 
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סה"כ  אשר היוומיליון ₪,  800ניידו סוכני ביטוח מקופות הגמל הבנקאיות   2002בשנת   •

 מנכסי קופות הגמל.   0.4%

  1.1% היוור שא ,מיליארד ₪ 2.2גמל הבנקאיות  ניידו סוכני ביטוח מקופות ה  2003בשנת  •

 .  קופות הגמל מנכסי

  2.75% אשר היוו מיליארד ₪, 5.5הגמל הבנקאיות  ניידו סוכני ביטוח מקופות  2004בשנת  •

 . מנכסי קופות הגמל

נכסי קופות הגמל של הבנקים היו "בורחים  מרבית שנים,  15תוך היה מביא לכך ש קצב גידול זה

פרטיות, הועברו  בנקאיות לקופות גמל קופות גמל משעברו צבירות אלו כי  יצוין  .מהאורווה"

המניעים לניוד קופות הגמל הבנקאיות לקופות גמל    עיקר  בשוק חופשי וללא תחרות, כאשר 

ללא   אנו סבורים כי נבעו מתשואות משופרות לאין ערוך של הקופות החוץ בנקאיות.   פרטיות,

קצב גידול רגיל של ניודים, הבנקים היו מאבדים כמעט את כל הנכסים  ולאור ועדת בכר התערבות  

גוף שאינו  להיתפס על ידי הציבור כ היו  כי הם עלולים  התחרותי ולאור השוק   המנוהלים על ידם

 .ניהול השקעות של לקוחותב  מוכשר, לא כל שכן מוסמך, לעסוק

 

חום הביטוח יכול לשמש דוגמה לכך שגם פיקוח הדוק על  "ת

הלגיטימיים  ענפי מסחר עלול להיות מופנה נגד האינטרסים 

של הצרכן. מסיבה זו יש יתרון לתחרות חופשית על פני 

הורדת  פיקוח, כיוון שהיא יכולה להביא לייעול השוק, ל

רבה המתמדת של המפקחים  י מחירים ולשיפור השירות. הק

על הביטוח לענף עלולה להוביל ליתר הזדהות עם חברות  

 .  המבוטחים עליהם הם אמורים להגן הביטוח מאשר עם 

 , מתוך פסק דין השמאים( פרופ' סיני דויטש(

 

משמעות הדברים היא כי מתקין התקנות, קרי הממשלה,  " 

קיבלה בתחום נוסף עמדה אשר מיטבה עם חברות הביטוח  

 "  ומרעה עם האזרח המבוטח 

 ( אהרון ברק)כבוד השופט 

 

,  נקים )כיום בבעלות חברות ביטוח(קופות הגמל מהב נכסי הגופים שרכשו את, במסגרת ועדת בכר

.  שאפו להשיב במהירות את עלות הרכישה, וזאת באמצעות העלאה של דמי הניהול לעמיתים

ואכן, דמי הניהול עלו והיו אף גבוהים יותר משמעותית לעומת דמי הניהול שנגבו על ידי הבנקים  

  2004לשנה בשנת  0.5%דמי הניהול הממוצעים בגין ניהול קופות הגמל עלו מ -ערב המכירה. וראה 



12 
 

עבור הניהול של אותם  מדי שנה  מיליארד ₪  1.2, כלומר הציבור שילם עוד 2009בשנת  1.1%ל 

   רח מכאן ומכאן" . יקיצא " הציבור . נכסים

 

 

 חישוב כלכלי   - המשמעות הכלכלית של רפורמת בכר

  .של חצי אחוזבשיעור הועלו דמי הניהול הממוצעים בקופות הגמל  2016ל   2005בין השנים 

מיליארד ₪ דמי ניהול נוספים ומימן בפועל את רכישת   10בתקופה זו שילם הציבור   ,להערכתנו

 קופות הגמל של הבנקים לידי חברות הביטוח. 

 

 

 נספחים:

 

 56... עמ'   2003ליולי  23מאמר של גיא רולניק מיום  " הממותות שהכזיבו" •

 60... עמ'  2005יוני  6מכתב למבקר המדינה פעילות אגף שוק ההון באוצר    •

אישור היועץ המשפטי לממשלה על העברת תלונתי לטיפולה של הגברת דוידה לחמן מסר  •

 64... עמ'  2005נובמבר  3

 65... עמ'  2005נובמבר  24אישור מבקר המדינה לקבלת העתק למשרד האוצר מיום  •

 66... עמ'  2008יוני   13מכתב למבקר המדינה פעילות אגף שוק ההון  •

 67... עמ'  2008אוקטובר   7מבקר המדינה על קבלת מכתבי מיום  אישור  •

 68... עמ'  2016יולי   22מכתב למבקר המדינה מר יוסף שפירא  •

 74... עמ'  2016ספטמבר  1תשובת מבקר המדינה  •
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 ממשק מעסיקים ואינטגרציה דיגיטלית: 5פרק 

יפסיקו לבצע הפקדות באמצעות  לפיהן מעסיקים  ,החילה רשות שוק ההון הוראות 2016בינואר 

הפקדות לתוכניות הפנסיוניות של עובדיהם באמצעות  ויעברו לביצוע  מסמכים ודו"חות כתובים 

הינה  דיגיטלית של ההפקדות הפנסיוניות במשק, הטרנספורמציה ה.  ממוחשב ממשק מעסיקים

  ,תוצאותיהםש ובחוסר תכנוןלקו בטעויות רבות  הלביצוע  הנחיות האוצר, אולם חיוביתיוזמה  

 בתוכניות הרלוונטיות לכל עובד ועובד.  כנדרש מיליארדי שקלים אינם מופקדים כי  הן, להערכתנו

    הטרנספורמציה הדיגיטלית לוקה במספר כשלים: 

 ואי בחינת מאגר הנתונים הקיים. ריבוי הנהלים   –האחד 

 אי ביצוע פיילוט  –השני 

ממדי במסדי  , שגרמו לשינוי רב 16כמו החלת תיקון ביצוע מספר שינויים במקביל,   – השלישי

 הנתונים. 

כדי לחזק את יועצי הביטוח בבנקים  ב זואוצר מיהר ליישם רפורמה ה משרד  אנו מעריכים כי

,  בנושאשהוצאו חוזרים עשרות  אשר נדרשו להפנים וליישם סוכני הביטוח, ולהמשיך להחליש את 

בטרם הנדרשת כנה השנעשה ככל הנראה ללא ה על מנת לתקן את הטעויות ביישום המבהיר 

 .עריכת רפורמה בסדר גודל כזה

חברות ביטוח הקימו מחלקות גבייה ענקיות שפורעות חלק ניכר מהכספים  בצורה "ידנית"  

מספר  לרשות שוק ההון הצעתי מספר דרכים לשפר ממשק זה על ידי   נשלחובמכתבים ש  ושגויה.

דיגיטלית תוך נטרול  ההנדרשים לצורך מימושה התקין של הטרנספורמציה   שינויי מערכתיים

מניעת כאוס  רצוננו הוא  פעילותם של גורמי ביניים מיותרים. ריבוי מקורות מידע גורם לטעויות, ו

 בהפקדות.  

 

 חישוב כלכלי 

חישוב    מיליארד ₪ מכספי הציבור הופקדו בצורה שגויה. 2.5עלה מ  מל מאז הרפורמה,  נולהערכת

 זה מבוסס על ההנחות הבאות : 

 ₪   10,000שכר ממוצע במשק: 

 איש  4,000,000מספר מועסקים 

 מהשכר, שכן רק לחלק מהעובדים יש קרנות השתלמות.  23%  מונה שיעור ההפקה לפנסיה

 )בעיקר בביטוחי מנהלים(. 2.5% -שיעור כספים שמופקדים שלא במקום הנכון 

 . 58 - חודשים שחלפו מאז הרפורמה
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 נספחים:

 

 75... עמ'   2016יולי  15רצופה כוונות טובות  םלגיהינומכתב לדורית סלינגר הדרך   •

 77... עמ'  2016יולי   31תשובת אודי לוי  •

... עמ'   2017דצמבר   14בממשק מעסיקים   לגבי הצעות לשינוי לרו"ח הראל שרעבי מכתב  •

47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 והתעלמות מאוכלוסיות חלשות  ופות גמל מיוחדותק: 6פרק 

של עובדים מאוכלוסיות   גמל שמנהלות בעיקר כספי פיצוייםקופות גמל "אחרות" הן קופות 

ההסתדרותיות הגרעוניות, קופות אלו הולאמו על  חלשות, אשר בוטחו במסגרת קרנות הפנסיה  

 ידי המדינה ומנוהלות על ידי "עמיתים". 

  והביטוחים הכספיםם על ינתונים כללי בהר הכסף ובהר והביטוח יש אפשרות לכל אזרח לברר 

סוף מידע בתשלום  י על מנת לקבל מידע מדויק יותר יש צורך לבצע א.  שנמצאים בחשבונותיו

 המסלקה הפנסיונית.באמצעות 

מהמסלקה  המידע שמתקבל   ,בחלק מהמקרים ,נמצא כי  נוי עבור לקוחות  נובמהלך בדיקה שביצע 

נמצא כי בשלושה מקרים )דהיינו   ,מקרים שנבדקו 12אינו מדויק. למעשה מתוך הפנסיונית חסר ו

 המסלקה הפנסיונית.  על ידי  ם ירלוונטיהם  נתוניה ו אותראחוזים מהמקרים( לא  25

שאחראית מטעם המדינה על ניהול קופות גמל אלו, הסתבר כי   ,לקרן העמיתיםבפניה שבוצעה  

 ולכן לא מופיע בנתוני המסלקה.   באופן ידני המידע מחושבן חלק מ

 הבאים:   בבדיקה נוספת שביצענו עלו הנתונים

 מיליון ₪.  800מנהלות  קופות גמל אחרות •

בפועל מתברר כי קופות   1.05%גביית דמי הניהול מהצבירה המותרות על פי החוק הן עד   •

מהצבירה. אומנם מדובר בגביה שמבוצעת באישור   2%הגמל גובות דמי הניהול בסך 

   מיוחד וחקיקה של רשות שוק ההון ,אך עדיין יש בגביה זו טעם לפגם. 

 חלק ניכר מהעמיתים אינם מקבלים דוחות.  •

ת כאשר מבוצע פדיון בסכומים נמוכים, פדיון זה חייב במס של רגילובניגוד לקופות גמל  •

25% . 

 

  

 : מבוטחיםפגיעה בהכשלים במסלקה הגורמים ל להלן מקרה של לקוחה המדגים את 

בסכום  המשתכרת בחודש   עובדת קשת יום , היא עובדת עירייה בישוב בפרפריה  ,רבקה )שם בדוי(

₪ אותם    12,000בבדיקה שביצענו עבורה התברר כי ברשותה סכומי כסף בסך  ₪.  7,000-כשל 

צברה בעברה כאשר עבדה כפועלת. מסתבר כי מעולם היא לא קיבלה דוח המפרט את הכספים  
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היא לא הייתה מודעת למידע זה וחמור יותר, מתברר כי נגבים בחשבונה דמי ניהול  . שברשותה

מדוע עובדת  , וכן במסלקההכספים הללו לא הופיעו תמוה מדוע  . כמפורט בטבלה גבוהים מאד

תבקש לפדות את  במידה ו 25%קשת יום המשתכרת משכורת נמוכה צריכה לשלם מס של כ 

  אוכלוסיות חלשותמרים מני רבים של התעלמות . דוגמא זו מייצגת רק את אחד המקהכספים

 . )במקרה הטוב( ופגיעה בהן )במקרה הרע(

אנו חושבים כי ראוי, ואף חובה של רשות שוק ההון לאתר כל עמית או יורש בקופות אחרות אלו.  

אפשר לו לקבל את כספו בפטור  ולעמית על הסכומים שברשותו לעדכן את העל רשות שוק ההון  

 .במיוחד בתקופה כלכלית רגישה בה אנו מצויים כיום, ממס

 

 חישוב כלכלי 

ל"מטרה אחרת"  , דמי ניהול בקופות גמל 0.57%דמי הניהול הממוצעים בקופות גמל רגילות 

מיליון, דמי ניהול מיותרים שנגבים  800, סך הצבירה בקופות ל"מטרה אחרת"   1.95%

 מיליון ₪ מדי שנה.  11מאוכלוסיות חדשות  

 

 נספחים:

מאיה הרן ואורלי שדה , מאמר של האם רגולציה פיננסית מתעלמת מאוכלוסיות חלשות •
 78... עמ'  2018מינואר   עבור בנק ישראל  מהאוניברסיטה העברית
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 דמי ניהול מיוחדים כפולים : 7פרק 
 

נכסים   , קרנות פנסיה ובתי השקעותע"י חברות ביטוח בתוכניות הפנסיוניות בישראל מנוהלים  

   נגבים דמי ניהול. בגינם  מדובר בסכומים נכבדים מאד  מיליארד ₪.  1,300בשווי של 

 
  

ית דמי הניהול היא סוגיה משמעותית ביותר המכבידה על הצרכן ולכן בשנים י סוגיית גב

האחרונות חוקקה הכנסת מספר חוקים המגבילים ומפקחים על דמי הניהול עבור החסכונות  

 הפנסיוניים.  

 

,  "הוצאות מיוחדות" ניהול נוספים בגין סעיף המכונה  בחלק מהמקרים נגבים דמייחד עם זאת, 

     הן אותן הוצאות מיוחדות ומדוע גובים אותן? מאך 

.  ית דמי ניהול נוספים על החיסכוןמאפשר גביהפיקוח על שירותים פיננסיים חוק   מסתבר כי 

להשיא את  כביכול על מנת  מדובר בכספים המושקעים על ידי בתי ההשקעות וחברות הביטוח

   תשואות העמיתים.

 

עיון  .  2016-2019תשואות בשנים השל דמי הניהול המיוחדים של חברות הביטוח ו  אותלהלן טבל

 המיוחדים:לדמי הניהול של הקופות  אין כל קורלציה בין התשואות  בטבלה מראה כי 

  2016    

 תשואה  מסלול  סוג תוכנית  יצרן 

דמי ניהול בגין   
הוצאות ניהול  

 השקעות  

 0.16% 5.01% גלעד כללי  פנסיה הראל 

 0.03% 6.60% כללי  קרן השתלמות  ילין לפידות 

 0.15% 5.73% כללי  ביטוח  הפניקס 

 0.17% 3.66% כללי  ביטוח  מנורה  
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 0.10% 7.41% מניות גמל  הפניקס 

 0.32% 3.52% מניות קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.17% 4.45% כללי  פנסיה מנורה מבטחים 

 0.22% 3.37% כללי  ביטוח  מגדל 

 0.12% 6.05% ומטה )כללי(  50בני   פנסיה הפניקס 

 0.07% 1.72% כללי  ביטוח  הכשרת הישוב 

 0.09% 5.52% ומטה )כללי(  50בני   גמל  הפניקס 

 0.15% 4.90% כללי  ביטוח  הראל 

 0.14% 7.73% מנייתי  ביטוח  הפניקס 

 גמל  הראל  
  10%אג"ח עד 

 0.09% 2.92% מניות

 0.27% 3.45% שנות ותק  6עד  קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.20% 2.63% כללי  ביטוח  כלל 

 0.16% 3.21% כללי  קרן השתלמות  מגדל 

 0.19% 4.78% כללי  השתלמות  אלטשולר שחם 

      

      

  2017    

 תשואה  מסלול  סוג תוכנית  יצרן 

דמי ניהול בגין   
הוצאות ניהול  

 השקעות  

 0.16% 9.09% גלעד כללי  פנסיה הראל 

 0.02% 6.31% כללי  קרן השתלמות  ילין לפידות 

 0.15% 8.89% כללי  ביטוח  הפניקס 

 0.16% 7.72% כללי  ביטוח  מנורה  

     מניות גמל  הפניקס 

 0.26% 13.51% מניות השתלמות קרן  מיטב דש 

 0.17% 7.95% כללי  פנסיה מנורה מבטחים 

 0.16% 7.90% כללי  ביטוח  מגדל 

 0.12% 8.63% ומטה )כללי(  50בני   פנסיה הפניקס 

 0.25% 4.20% כללי  ביטוח  הכשרת הישוב 

 0.10% 8.44% ומטה )כללי(  50בני   גמל  הפניקס 

 0.14% 9.15% כללי  ביטוח  הראל 

     מנייתי  ביטוח  הפניקס 

 גמל  הראל  
  10%אג"ח עד 

 0.10% 5.21% מניות

 0.24% 7.28% שנות ותק  6עד  קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.21% 8.46% כללי  ביטוח  כלל 

 0.14% 6.98% כללי  קרן השתלמות  מגדל 

 0.15% 10.62% כללי  השתלמות  אלטשולר שחם 

      

      

  2018    

 תשואה  מסלול  תוכנית סוג  יצרן 

דמי ניהול בגין   
הוצאות ניהול  

 השקעות  

 0.16% 1.47%- גלעד כללי  פנסיה הראל 
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 0.02% 0.55%- כללי  קרן השתלמות  ילין לפידות 

 0.15% 0.37%- כללי  ביטוח  הפניקס 

 0.16% 0.36%- כללי  ביטוח  מנורה  

     מניות גמל  הפניקס 

 0.24% 5.70%- מניות קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.00% 1.64% כללי  פנסיה מנורה מבטחים 

 0.18% 0.81%- כללי  ביטוח  מגדל 

 0.12% 1.05% ומטה )כללי(  50בני   פנסיה הפניקס 

 0.33% 1.74%- כללי  ביטוח  הכשרת הישוב 

 0.19% 1.41%- ומטה )כללי(  50בני   גמל  הפניקס 

 0.15% 0.84%- כללי  ביטוח  הראל 

     מנייתי  ביטוח  הפניקס 

 גמל  הראל  
  10%אג"ח עד 

 0.12% 0.11% מניות

 0.29% 1.12%- שנות ותק  6עד  קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.17% 0.53%- כללי  ביטוח  כלל 

 0.18% 0.78%- כללי  קרן השתלמות  מגדל 

 0.18% 1.79%- כללי  השתלמות  אלטשולר שחם 

      

      

      

  2019    

 תשואה  מסלול  תוכנית סוג  יצרן 

דמי ניהול בגין   
הוצאות ניהול  

 השקעות  

 0.16% 11.91% גלעד כללי  פנסיה הראל 

 0.02% 12.56% כללי  קרן השתלמות  ילין לפידות 

 0.15% 13.48% כללי  ביטוח  הפניקס 

 0.16% 11.81% כללי  ביטוח  מנורה  

     מניות גמל  הפניקס 

 0.15% 21.36% מניות קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.17% 11.35% כללי  פנסיה מנורה מבטחים 

 0.18% 11.97% כללי  ביטוח  מגדל 

 0.13% 13.07% ומטה )כללי(  50בני   פנסיה הפניקס 

 0.18% ****** כללי  ביטוח  הכשרת הישוב 

 0.15% 14.16% ומטה )כללי(  50בני   גמל  הפניקס 

 0.14% 12.21% כללי  ביטוח  הראל 

     מנייתי  ביטוח  הפניקס 

 גמל  הראל  
  10%אג"ח עד 

 0.11% 7.21% מניות

 0.24% 11.22% שנות ותק  6עד  קרן השתלמות  מיטב דש 

 0.19% 12.86% כללי  ביטוח  כלל 

 0.17% 11.24% כללי  קרן השתלמות  מגדל 

 0.15% 15.26% כללי  השתלמות  אלטשולר שחם 
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ראש  כי ראוי קורלציה הנובעת מגביית דמי ניהול מיוחדים,  בהעדרלאור העובדה כי אשר על כן,  

בכך תגרום רשות שוק  אלו.  ת השעה המאפשרת גביית דמי ניהולאת הוראיבטל רשות שוק ההון 

   להגברת התחרות על ידי הקניית ערכים של צרכנות פיננסית לציבור.ההון 

 

 חישוב כלכלי 

בדבר "דמי ניהול מיוחדים  טיוטת חוזר ההוןהעבירה רשות שוק   2017מרות שבנובמבר ל

כהוצאות". עד היום חוזר זה לא אושר, ובהוראות שעה חוזרות ממשיכים בתי ההשקעות לגבות  

מיליארד   3.25שיעור שנתי של  שעלולים להגיע למהצבירה. מדובר על דמי ניהול נוספים  0.25%עד 

 מאיזה תוקף גובים?   –פה נשאלת השאלה ₪ לשנה. 

מנכסיהן נהנים   30%- מיליארד ₪, ואשר כ 380מסכומים אלו נהנות גם קרנות פנסיה שמנהלות 

  15%באופן קבוע ועוד  0.6%מתשואה מובטחת וגם חברות ביטוח שגובות דמי ניהול של 

חברות הביטוח להשיג תשואה  את עודד מנת ל לע דיו  האין בתגמול האחוזי מהרווח. מהרווחים

   ? 0.25%וד ההון מאשרת לחברות הביטוח ערשות שוק מדוע ? ועודפת

כאשר מתברר שקרנות הפנסיה מקבלות "דמי ניהול   כעס העיוות והפגיעה בלקוחות מעוררת 

של  רנות פנסיה נהנות מתשואה מובטחת שכן ק ,מיוחדים"  וגם כאשר הן לא מבצעות השקעות

 .  למת מכספי הציבורועל נכסיהן, תשואה זו מש 30%

דמי   קיצוץהיא   המלצתנו.  פעל למען שיפורהוק ההון תבחן סוגיה זו ות מן הראוי היה שרשות ש

לקבל דמי ניהול בסך   לקרנותאם יאפשרו    ,לדוגמאותרים לגביה עבור קרנות הפנסיה.  הניהול המ

היום, המשמעות הייתה חיסכון משמעותי לציבור הלקוחות בקרנות   ותגוב  ןממה שה  70%

   .מיליון ₪ בשנה  283ה החדשות  בסך הפנסי

  

 

 

 

 נספחים:

טיוטת תקנות בדבר דמי ניהול כפולים לגבי דורית סלינגר מפקחת על הביטוח  מכתב ל •
 80... עמ'   2017נובמבר   6מיום 

 81... עמ'  2017דצמבר   7מיום תשובת משרד האוצר לדמי ניהול כפולים  •
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 ניהול כספים הוניים בקרן פנסיה : 8פרק 

דמי הניהול הממוצעים מהצבירה משתנים בין המוצרים הפנסיוניים והשפעתם על חיסכון ארוך  

כגון  לקרנות פנסיה דמי ניהול נמוכים ביחס לשאר המוצרים הפנסיוניים  היא משמעותית.טווח  

 (. 0.23%קופות גמל וביטוחי מנהלים )ממוצע דמי ניהול  

בה בגיל פרישה בעוד שבביטוחי מנהלים וקופות  צלק המיועדיםקרנות פנסיה מנהלות רק כספים 

 עודם הוני וניתן למשכם בפרישה כסכום חד פעמי. יגמל נצברו מיליארדי שקלים שי

לאפשר לקרנות פנסיה לנהל גם כספים הוניים, תוך   בבקשה פניתי למשרד האוצר 2017במרץ 

אילו התיר ראש רשות שוק    זו רפורמה שהאוצר נמנע מלבצע. ,לצערישמירה על זהותם ההונית. 

היה גורם להגברת התחרות וחוסך לציבור דמי   עודם הוני,יההון לקרנות פנסיה לנהל כספים שי 

 ניהול רבים. 

 

   חישוב כלכלי 

 .מיליארד ₪ 200 -  סה"כ כספיים הוניים בגמל ובביטוחי מנהלים

 ,  0.23%דמי ניהול ממוצעים בקרן פנסיה 

 ,  0.57%דמי ניהול ממוצעים בקופת גמל  

מהצבירה ורק על   0.5%, נניח חסכון אפשרי של רק  1.25%דמי ניהול ממוצעים בפוליסות ביטוח 

 מהנכסים, מדובר בחיסכון של דמי ניהול של מיליארד ₪ לשנה.   50%

 לא לנהל קרן השתלמות בתוך קרן הפנסיה?   מדועו

 

 נספחים:

  2017מרץ   6ניהול כספים הוניים בקרן פנסיה   דורית סלינגרמפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 83... עמ' 

  2017מרץ  12מכתב תלונה למבקר המדינה בדבר אי נכונות משרד האוצר להגיב למכתבי  •

 84... עמ' 

 85... עמ'  2017מרץ   28תשובת משרד האוצר לניהול כספים הוניים בקרן פנסיה   •
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 העלאת דמי ניהול בפוליסות קצבה  : 9פרק 

   . תנאיואת מוצר חוזי שאין לשנות הינן  , "(מנהלים יביטוח)המוכרות לציבור כ"ת קצבה ופוליס

מוצר   2013משנת  .שיווקו חברות הביטוח ביטוחי מנהלים שכללו מקדמי קצבה ,2012עד סוף שנת 

 . עוד  נו משווקנ זה אי

בוטחים  מאת ההופכת  שרשות שוק ההון בתקנותיה  ר היו מורגלות בכך שא ,חברות הביטוח

ל פרצה בחוק  ו ניצתוך  ניהול בביטוחי מנהלים, ה דמי את שלהן, החלו להעלות  "יםשבוי "ל

 בפוליסות קצבה.  שאפשרה להעלות את דמי הניהול

אצל  ם העסקת מו אתשסיי יםלעובדבנוסף, חברות הביטוח מיהרו להעלות את דמי הניהול 

,  ניתנה לעובדי המעסיק בלבדשל ביטוח המנהלים , בתואנה שההטבה בדמי הניהול יהםמעסיק

 . ולא עוברת עם העובד למקום העבודה החדש

כל עובד שמצטרף מנוגדת לדיני החוזים, מאחר ואף ו  התנהגות זו אינה מותרתכי אנו סבורים 

בו מפורטים דמי הניהול שהוא אמור לשלם בביטוח   לביטוח מנהלים ממלא טופס גילוי נאות

לחברות הביטוח  . לפיכך כאשר פנינו לחברות הביטוח בשם לקוחותינו תוך הצגה המנהלים שלו

את דמי   השיבו  בפועל, חברות הביטוח דמי הניהול נמוכים מאלו הנגבים  םטפסי גילוי נאות שבה

   צוגית.יחשש לתובענה יאולי מתוך הבנת הטעות, או שמא מתוך ,  הניהול לרמתם המקורית

  , מבקר המדינהרבנו את ישע ורק לאחר  לרשות שוק ההון בעניין זה אנו פנינו  ונבקש להדגיש כי

בגין העלאת דמי   אף חברת ביטוח לא נקנסה. יחד עם זאת, עמנולהיפגש   נציגי האוצר   וניאות 

איסור להעלות  הייתה הקביעה בדבר הוהתוצאה היחידה  , שום פעולה אקטיבית לא בוצעההניהול

  זו היא התחלה טובה אך אין בה די . קביעההשנים הראשונות לחיי המוצר הפנסיוני  6-ב דמי ניהול

  ציבורשנים ולכן נותרה בעינה הפגיעה ב 6ה לאחר עלאאין שום סיבה להתיר את ההשכן 

 . בחיסכון ארוך טווח המבוטחים

 חישוב כלכלי 

 עובד לבממוצע את החיסכון הפנסיוני להערכתנו, העלאת דמי ניהול מסוג זה מקטינה 

"עצימת עין" של  תוך מבוטחים שהועלו להם דמי ניהול   50,000ב בהנחה שמדובר . ₪ 33,000 -ב

חברות  לידי הציבור ן מ  מיליארד ₪ 1.65 בסך עבירהובילה ל משרד האוצר, הרי שהפרצה בחוק ה 

 הביטוח. 

 

 נספחים

  17העלאת דמי ניהול בפוליסות קצבה מיום   - דורית סלינגרמפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 86... עמ'   2014מרץ 

  22מדיניות השבויים של משרד האוצר  -  דורית סלינגר למפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 42... עמ'  2016נובמבר 

... עמ'   2017מרץ   30האוצר מדיניות שבויים ל משרד מכתבי בדבר תשובת משרד האוצר ל •

46 
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   2016 אחידים  פרטיים ביטוחי בריאות : 10פרק 

הרפורמה   חיסכון במשרד האוצרהביטוח וההממונה על שוק ההון,  ע"י  רסמה  ופ  2016בשנת 

החדשה בביטוחי הבריאות הפרטיים בישראל. הטענה של הרשות הייתה כי הרפורמה צפויה  

ביטוחי הבריאות ולהעצים את כוחו של הצרכן אל מול חברות הביטוח  להגביר את התחרות בשוק 

הטענה התבססה על כך   .באמצעות הפיכת מוצרי הביטוח לפשוטים, ברורים וברי השוואה

שפוליסות הניתוחים בחברות אינן אחידות, ולמבוטחים אין אפשרות להשוות בין מחירי  

 המוצרים השונים.  

כיסם של  מעודד תחרות מצד חברות הביטוח על  ,סוי אחיד לניתוחים מפשט את המוצרכילפיכך, 

ומגדיל את יכולת המיקוח של הצרכן. הפוליסה שהוגדרה  הצרכנים )הן במחיר והן בשירות( 

אופטימלית והיקף הכיסוי בה נקבע על בסיס הפוליסות הקיימות בשוק, כאשר כל   הינה 

חברות הביטוח משווקות מוצרי ביטוח בחבילות  כמו כן   .הכיסויים החיוניים למבוטח כלולים בה

  ביטוח, הכוללות מספר כיסויים ביטוחים יחדיו תוך הצגת סך העלות הכוללת של החבילה בלבד. 

מדובר בפוליסה קולקטיבית שתנאיה נבחנים מדי שנתיים על ידי חברות הביטוח ומשרד   ,בפועל

 האוצר. 

  ,בסופו של יום ,גם רפורמה זו פוגעת  אולם אנו סבורים כי יוזמה מבורכתכנשמע הדבר אמנם  

על  ו  2016נרכשו לפני  ר שאקיימות פוליסות על רפורמה בצרכנים, וזאת לאור בחינת השלכות ה

 מבוטחים בפוליסות החדשות. העתיד 

שבויים בפוליסות שמאפשרות   ,2016לפני הרפורמה בשנת רכשו ביטוחי בריאות  ר שאמבוטחים  

ומעניקות פיצוי כספי במקרה של אי שימוש בפוליסה, אך הפוליסות שלהם    בחירה של כל מנתח

  כגון  ,ם נחוציםינונים בהם כיסויצור מנגיראוי כי משרד האוצר י באופן אוטומטי. מתעדכנות ן  אינ

   יעודכנו אוטומטית לכל המבוטחים גם בפוליסות הישנות. ,ביטוח להשתלות ותרופות

, ירבו  2016-מ  החל  המבוטחים בפוליסות החדשות שמשווקות ,בעוד מספר שניםכי קיימת סכנה 

כפי שקרה בביטוחי   – הפוליסות יעלו והכיסויים יצומצמוהמחירים של , את כמות התביעות

  מכירות את סטטיסטיקת התביעות העולמית טובר שא ,הסיעוד הקולקטיביים. חברות הביטוח

נווט" את הכיסויים  ל"תר מהסוכנים והמבוטחים, תוכלנה  טוב יו וודאיוב  ,ממשרד האוצר יותר

 רווחיותן.את  להגדיל  ולצמצם תביעות עתידיות  בפוליסות על מנת 

 

 נספחים

יולי   15הדרך לגיהנום רצופה כוונות טובות   - דורית סלינגרמפקחת על הביטח מכתב ל •

 75... עמ'  2016

 77... עמ'  2016יולי   31תשובת אודי לוי  •

  22מדיניות השבויים של משרד האוצר  -דורית סלינגר מפקחת על הביטוח  מכתב ל •

 42... עמ'  2016נובמבר 
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 קולקטיבי י הסיעודהביטוח קריסת ה: 11פרק 

להגן על  י הקולקטיבי, מוטב כי הרשות תפעל באופן אקטיבי  בכל הנוגע לביטוח הסיעודגם 
  , 80 מעל גיל כמעט שליש מהקשישים בישראל , 2020ת הגיל השלישי. נכון לשנת יאוכלוסי

  ,חלק מהחולים הסיעודיים מטופלים בביתם .מוגדרים, ברמה כזו או אחרת, כחולים סיעודיים
 .  שעות ביממה 24 של זקוקים להשגחה צמודה אחרים

אמונים על מתן כיסוי סיעודי לאוכלוסייה   אשר  במדינת ישראל קיימים שלושה גופים עיקריים
באמצעות המוסד לביטוח לאומי, משרד הבריאות ומשרד  , המדינההראשון הוא  ףהגו :המבוגרת

  .רחוק מלספק את צרכי האדם הנתון במצב סיעודיההרווחה. לרוב  מדובר בסיוע בסיסי למדי  
קופות החולים, המציעות לחבריהן לרכוש ביטוח סיעודי,  הינן  לצורך הזההגוף השני הנותן מענה  

גבוהה יותר למבוטחים  עלות הביטוח  . המעניק סיוע כספי גבוה יותר מאשר הביטוח הלאומי
   .שנים 5ותקופת ההסכם היא בדרך כלל עד   , המבוגריםהמבוטחים מסבסדים את   צעירים אשר 

  מלא  מענה הנותן , יותר ומגוון מורחב  חברות הביטוח, המציעות ביטוח סיעודי  ואהגוף השלישי ה
   .המבוטחים של העתידיים הסיעודיים  הצרכים לכל

ביטוח סיעודי קבוצתי    תופוליסמחברות הביטוח במשך שנים יכול היה האזרח לרכוש 
עם חברת הביטוח    םשההתקשרות שלה ביטוח זה היה מיועד לקבוצת אנשים(. )קולקטיבי

. בעל הפוליסה הוא שמנהל  , שהיה גם בעל הפוליסהבדרך כלל המעסיק, דרך נציג מוסכםהתבצעה 
ולבסוף גם חותם בשמם על החוזה.  ת הביטוח עבור כל חברי הקבוצה את המשא ומתן עם חבר

חוזה ביטוח כזה נערך בדרך כלל לתקופות קצרות )עד שלוש שנים(, והמשך הביטוח לקבוצה זו  
ביטוחים קבוצתיים נמכרים בדרך   .מותנה בחידוש ההסכם בין חברת הביטוח לבין בעל הפוליסה

 כלל לקופות החולים, קבוצות עובדים, מפעלים, ארגונים וכדומה. 

  ו קבוצתי במתכונתה סיעודי הביטוח את הלחדש יהיה כי לא ניתן קבעה הרשות  2017בשנת 
 הם.הביטוח הקבועה ב  עם תום תקופת  מויסתייביטוחים אלו . לכן, 31.12.17 -הנוכחית לאחר ה 

  צוולפתע נאלודי  כל השנים עבור ביטוח סיע במבוטחים ששילמו יצר פגיעה משמעותית זה  מהלך 
בדרך זו הכריח משרד האוצר מבוטחים רבים לעבור מביטוח  פרטי. סיעודי  ביטוח לרכוש תחתיו 

התמורה בגין הביטוח לא  וזאת בעוד  קולקטיבי זול לביטוח פרטי שעלויותיו גבוהות לאין ערוך 
טוח  איש שבוטחו בבי  800,000מידע כמה מתוך  ברשותנו. אין השתפרה, ולעיתים אף נגרעה

וכמה נפלטו  כמה נאלצו לרכוש ביטוח פרטי יקר יותר  המשיכו אותו באופן פרטי, קולקטיבי 
סביר להניח שאלה שידם משגת  על כך תשובה.  ייתןונותרו ללא ביטוח. ראוי כי משרד האוצר 

בעלי    ואילוהם בעלי יכולת כלכלית גבוהה יותר  הביטוח הקולקטיבי בביטוח פרטי את להחליף 
הכנסות נמוכות שאין ידם משגת לרכוש ביטוח סיעוד פרטי, יפלו נטל על כתפי מערכת הרווחה  

 . , ועל ציבור משלמי המיסיםהממשלתית

, ואין בידנו נתונים מה היה  אין אפשרות לרכוש ביטוח סיעודי פרטי 2020שנת  מנדגיש כי החל 
 .  2017-2020הרווח המצטבר של חברות הביטוח ממהלך זה בשנים 

 נספחים

 88... עמ'  2005מאי  29אייל בן שלוש ייקור תעריפי הסיעוד  מפקח על הביטוח מכתב ל •

 89... עמ'   2005יוני  8אישור מבקר המדינה על קבלת מכתבי מיום   •
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 שלטון יחסי הון  – רשות שוק ההון: 12פרק 

הוא ניגוד  שלטון, כאשר אחד הגורמים לכך -מאמרים רבים נכתבו על הסכנות הטמונות ביחסי הון

עניינים מובנה כתוצאה ממעבר ממלאי תפקידים בכירים ברשויות המדינה לתפקידים בכירים  

של עובדי משרד חלקית רשימה להלן חר תום שירותם בתפקידם הציבורי.  בגופים פרטיים לא

בנקים וגופים פיננסים.   ,בחברות ביטוח עברו לעבוד )וחלקם עדיין עובדים( האוצר לשעבר ש 

למותר לציין כי רשימה זו אינה מפורסמת באתר משרד האוצר כחלק מתבקש משקיפות שלטונית  

 ראויה.  
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 נספחים 

 1פרק   –ם  נספחי
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 2פרק   –נספחים  
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 3פרק   –נספחים  
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4פרק   –נספחים  
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 5פרק   –נספחים  
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 6פרק   –נספחים  
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 7פרק   –נספחים  
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 8פרק   –נספחים  
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 9פרק   –נספחים  
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 11פרק   –נספחים  
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